1. Wst
Ponizeflc))m(')wiono metodyke punktacji odpowiedzi ankietowych, uwzgledniajaca roézne typy
pytan, w tym pytania zamknigte (tak/nie) oraz pytania na skali Likerta, wykorzystane w
ankiecie. Odpowiednia punktacja jest kluczowa dla uzyskania miarodajnych wynikow, ktore
mozna dalej analizowac 1 interpretowac.
Ankieta zostata skonstruowana w ten sposob, ze pytania grupuja si¢ w 6 kategorii:

e Udzielanie informacji - 16 pytan

e Realizacja praw pacjenta - 8 pytan

e Wsparcie psychologiczne — 5 pytan

e Postawa personelu — 4 pytania

e Organizacja szpitala — 7 pytan

e lLagodzenie bolu - 5 pytan

e Dodatkowo w ankiecie uwzgledniono 16 pytan, ktére nie byly punktowane w

konteks$cie analizowanych obszaréw.

2. Punktacja Odpowiedzi Tak/Nie/Nie wiem
Pytania zamknigte typu tak/nie/nie wiem sg czg¢sto stosowane w ankietach ze wzgledu na ich
prostote 1 jednoznaczno$¢ odpowiedzi. Metodyka punktacji dla tego typu pytan jest
nastgpujaca:

e Tak: 1 punkt

e Nie: 0 punktéw

e Nie wiem/Nie pamietam: brak odpowiedzi (odpowiedzi te nie sg uwzglgdniane w

punktacji koncowej)

W niektorych pytaniach uwzgledniono dodatkows kategori¢: wprowadzit w bigd. Aby nie
wprowadza¢ punktéw ujemnych za niespetnienie kryterium, odpowiedzi tej przyznawano 0
punktow, analogicznie jak dla odpowiedzi nie.

Przyktad z punktacja:
Pytanie: Czy szpital oferowat mozliwos¢ skorzystania z izby przyjeé, na ktorej nie
przebywaly ciezarne w zdrowej cigzy?
Tak — 1 pkt
Nie — 0 pkt
Nie wiem — brak odpowiedzi

Taka punktacja odpowiedzi pozwala na eliminacj¢ dwuznaczno$ci i1 utatwia interpretacje
wynikow, poprzez konieczno$¢ oceny placowki pod katem spetienia/niespetnienia danego
kryterium.

3. Punktacja pytania na Skali Likerta

Skala Likerta to popularna metoda mierzenia postaw i opinii respondentow. W przypadku
niniejszej ankiety, wykorzystano skalg¢ 5-punktowa. Wykorzystano ja do oceny pytan, ktore
wskazywaly na cze$ciowq realizacje standardow opieki. Stopniowalno$¢ odpowiedzi tego typu
pytan pozwolila na oceng stopnia realizacji poszczego6lnych zadan w ocenianej placowce — od
catkowitego ,,poprawnego” wykonania do braku wykonania. Pozwala to na bardziej rzetelne
odwzorowanie spetnieni standardéw przez placowke.

Metodyka punktacji dla pytan na skali Likerta przedstawia si¢ nastg¢pujaco:



e Zdecydowanie si¢ zgadzam: 3 punkty

e Raczej si¢ zgadzam: 2 punkty

e Raczej sie nie zgadzam: 1 punkt

e Zdecydowanie si¢ nie zgadzam: 0 punktow

o Nie ma zdania/Trudno powiedzie¢: brak odpowiedzi

Przyktad z punktacja:
Pytanie: " Czy personel przekazat Pani informacje o utracie cigzy w sposob zrozumiaty
1 niepozostawiajacy watpliwosci?”

zdecydowanie tak — 3 pkt

raczej tak - 2 pkt

nie mam zdania — brak odp.

raczej nie — 1 pkt

zdecydowanie nie — 0 pkt

o O O O O

W niektorych pytaniach skala odpowiedzi wymagata odwrocenia.

Przyktad z punktacja:
Pytanie: " Jak dtugo oczekiwata Pani na przyjecie do szpitala?”
o zdecydowanie krotko— 3 pkt
raczej krotko - 2 pkt
trudno powiedzie¢ — brak odp.
raczej dlugo — 1 pkt
zdecydowanie dtugo — 0 pkt

o O O O

Punktacja byta przyznawana w ten sposob, aby wyzszy wynik sugerowal spetnienie kryterium
w wiekszym stopniu.

3. Pozostale pytania

Niektore pytania przyjmowatly inng skale, nie wpisujaca si¢ w schemat odpowiedzi tak/nie czy
skali Likerta. Takim pytaniom przyznawano indywidualng punktacje, bazujagc na
stopniowalno$ci wykonania danego kryterium, aby zachowa¢ spojno$¢ oceny zgodnie z
przyjetym standardem.

Przyklad z punktacja:
Pytanie: " Czy oddziat zezwolil na obecno$¢ osoby bliskiej wedle zyczenia pacjentki?”
o tak —2 pkt
o tylko w ograniczonym zakresie (np. stosujac wewngtrzne godziny odwiedzin) — 1
pkt
o hie — 0 pkt
o nie pytatam — brak odp.

4. Obliczanie wskaznikow

W ramach kazdego z wyrdznionych obszaréw oblicza si¢ wskaznik poprzez usrednienie
punktéw uzyskanych z odpowiedzi na poszczegdlne pytania. Srednia obliczana jest poprzez
stosunek uzyskanej liczby punktow do maksymalnej liczby punktéw mozliwych do uzyskania
z danej kategorii, zgodnie z ponizszym wzorem:



1
M=- i=1ai;
gdzie:
n — maksymalna liczba mozliwych punktéw do uzyskania w danej kategorii
a — liczba otrzymanych punktow

Nastepnie $rednig mnozy si¢ przez 100%, aby wyniki byly ujednolicone i wyrazone w
procentach dla kazdego z obszarow. W ten sposéb kazdy obszar jest oceniany na skali 0-100%

6. Interpretacja

Wyzszy wynik bedzie wskazywal na spetnienie w wigkszym stopniu norm prawnych, wieksza
dbato$¢ o psychologiczne standardy opieki okotoporodowej oraz ogdlne poszanowanie
dobrostanu pacjentki



