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Data aktualizacji Polityki: 05.11.2024

Dzien dobry!

Transparentna i uczciwa komunikacja z Tobg to nasz priorytet! Uprzejmie prosimy o zapoznanie sie z
niniejszg Polityka, jesli chcesz wiedzieé, w jaki sposdb sg prezentowane oceny w Serwisie
www.ronicgodnie.pl prowadzonym przez Fundacje Ronié po Ludzku.

W niniejszej Polityce zostaty zawarte kryteria, ktérymi kierujemy sie przy prezentowaniu ocen oraz ich
weryfikacji.

W razie pytah zawsze mozesz se z nami skontaktowag, chetnie odpowiemy!

UWAGA! Jestesmy Fundacjg i prowadzimy Serwis w celach statystycznych i badawczych. Jesli
zauwazysz na www.ronicgodnie.pl tre$¢ nielegalng lub niezgodng z zasadami naszego Serwisu
skontaktuj sie z nami w sposéb wskazany ponizej.

W kazdej sprawie zwigzanej z funkcjonowaniem Serwisu mozesz

Skontaktuj si¢ znami!  gkontaktowaé sie z nami pod adresem: kontakt@ronicpoludzku.pl

Kto zarzgdza Serwisem?

oraz pod numerem telefonu: + 48 669 559 558.

Ustugodawcy jest wtasciciel serwisu Fundacja Roni¢ Po Ludzku z
siedzibg w Poznaniu, os. Czecha 8/9, 61-286 Poznan, wpisana do
rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu Wydziat VIII Gospodarczy -
Krajowy Rejestr Sadowy pod numerem KRS 0001030580, REGON
525034515, NIP 7822922166.

0Ogoélne zasady wypetniania Ankiet i pozostawiania ocen

1.

2.

Opieka w zakresie straty okotoporodowej to bardzo wrazliwa kwestia, dlatego dochowujemy
wszelkich staran, aby nasze dziatania poprawiaty komfort oséb korzystajgcych z takiej pomocy.
Celem dodawania ocen jest poprawa swiadczen okotoporodowych, opieki swiadczonej przy
stracie, a takze srodowiska i og6lnego dobrobytu osoby, ktéra doznata straty.

Aby dokona¢ oceny danej placowki medycznej nalezy wypetni¢ Ankiete, ktéra zawiera pytania
zamkniete oraz otwarte w zakresie opieki po stracie okotoporodowe;.

Prezentowane oceny sg wynikiem udzielonych odpowiedzi w Ankiecie, uwzgledniajgc przyjeta
metodologie badan.

Ankieta powinna zosta¢ wypetniona przez Uzytkownika, ktéry faktycznie korzystat z opieki
danej placéwki.

Ankiety nie powinny wypetnia¢ osoby zatrudnione w placéwkach lub z nimi wspotpracujace,
jesli nie korzystaty z opieki okotoporodowej osobiscie.

Opinie powinny by¢ autentyczne, wyrazone odpowiednim i poprawnym jezykiem (bez
wulgaryzméw i wyrazéw podobnych).
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10.

Zasady postepowania w sprawie tresci w Serwisie zostaty szczegétowo opisane w Regulaminie
Serwisu.

Jestesmy neutralnym Serwisem — zalezy nam na podniesieniu $wiadomosci i jakos$ci opieki
zwigzanej ze stratg, a nie promocjg danej placowki medyczne;j.

Pozostawienie oceny ma charakter bezptatny.

Zasady prezentowania ocen w Serwisie www.ronicgodnie.pl

1. Oceny publikowane w Serwisie www.ronicgodnie.pl pochodzg z Ankiet wysytanych
dobrowolnie przez Uzytkownikéw Serwisu.

2. Wystawienie oceny ma charakter nieodptatny i dobrowolny. Oprécz tego nie praktykujemy
opinii o charakterze ,sponsorowanym” czy ,barterowym?”.

3. Ankieta jest catkowicie anonimowa. Nie tgczymy wypetnionej i przestanej Ankiety z
adresem e-mail, na ktéry zostato wystane zaproszenie do jej wypetnienia. Dbamy o to, aby
osoby, ktére doznaly straty czuty sie bezpiecznie i komfortowo pozostawiajgc swojg ocene.

4. Fundacja nie moze publikowaé oskarzen o popetnienie przestepstwa. Tym zajmujg sie
odpowiednie organy $cigania, zatem jesli masz takg wiedze, to zgtos taka sytuacje do
odpowiedniego organu.

5. Ankieta powinna zosta¢ wypetniona uczciwie i rzetelnie. Ocena nie moze zosta¢ dodana,

jezeli otrzymalo sie za to wynagrodzenie lub inng korzys¢é.

Serwis nie jest placowka medyczna.

7. Serwis nie rozstrzyga o wtasciwosci dziatania ocenianej placéwki.

o

Czego nie mozna publikowaé w Ankiecie?

—_

Informacji nieprawdziwych.

Informacji, ktére pozwolityby na identyfikacje Uzytkownika, np. informacji o dokumentaciji
medyczne;.

Informacji mogacych stanowi¢ pomoéwienie lub zniestawienie personelu.

Informacji, ktére moga narazi¢ jakakolwiek osobe na niebezpieczenstwo.

Informacji dotyczacych $wiadczonych ustug dla osoby trzeciej, a nie osoby wypetniajacej
Ankiete.

Informacji stworzonych przez sztuczng inteligencje.

Jak moderujemy oceny?

Przy serwisie wspotpracujg osoby posiadajgce wiedze na temat strat okotoporodowych, ktore
sg w stanie zweryfikowaé, czy dana ocena dotyczy okolicznos$ci zwigzanych z takg sytuacja.
Jako Serwis mozemy po otrzymaniu zgtoszenia lub dostrzezenia, ze w Serwisie pojawita sie
tres¢ nielegalna albo niezgodna z warunkami ustug Serwisu, podja¢ dziatania
niezautomatyzowane, w szczegélnosci:

e zmieni¢ widocznos$¢ oceny;

e usungé oceng;

e depozycjonowac oceneg;

e uniemozliwi¢ dostep do oceny do czasu wyjasnienia.

Z uwagi na fakt, iz Ankieta jest anonimowa nie mamy mozliwosci skontaktowania sie z autorem
oceny i zawiadomienia go o moderacji lub wezwania do ztozenia wyjasnien.
Kazdg moderacje archiwizujemy, aby méc wykazaé, dlaczego wykonali$my moderacje.
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Jak s prezentowane oceny placéwek?

1.

2.

Jesli oceniana placowka posiada oddziaty, to kazdy oddziat jest oceniany indywidualnie, a
nastepnie ocena oddziatéw stanowi srednig ocene szpitala.

Przy ocenach wskazywana jest skala punktowa oceny danej kategorii, przy czym 100% to
maksymalna ocena jakg mozna osiggnac.

Oceny prezentowane w formie graficznej, tj. za pomoca kolorowych linii, przedstawiajg ocene
danej kategorii, tzn. im dtuzsza jest linia kolorowa w przeciwienstwie do szarej, tym ocena tej
kategorii jest wyzsza.

Przy liniach znajdujg sie liczby odpowiadajgce ocenie kategorii, gdzie 0 (zero) to najnizsza
ocena, a 100 (sto) to najwyzsza ocena.

Czy oceny beda prezentowane w innych miejscach niz Serwis www.ronicgodnie.pl?

1.

Serwis ma na celu prezentacje badania poziomu opieki i zadowolenia z niej przy stratach
okotoporodowych, zatem informacje wskazane w serwisie moga zosta¢ przedstawione w
innych obszarach dziatalnosci Fundacji zwigzanej z przeprowadzonym badaniem.

Fundacja ma mozliwos¢ sporzadzenia raportu, biorgc pod uwage oceny ujawnione w Serwisie
oraz ewentualne udostepnienie go organom panstwowym.

Fundacja moze tez na podstawie ocen tworzy¢ informacje statystyczne i przedstawia¢ je w
swoich mediach, w szczegdlnosci mediach spotecznosciowych, aby informowaé o
prowadzonym badaniu, jego wynikach oraz szerzy¢ wiedze w zakresie strat okotoporodowych.

Odpowiedzialnosé

1.
2.

Odpowiedzialnos$¢ za wystawione opinie ponoszg w petni ich autorzy.

Wskazujemy, iz publikowanie tresci o charakterze obrazliwym, wulgarnym, reklamowym czy
naruszajgcym prawa innych podmiotéw lub regulaminy poszczegdlnych platform, jest
zabronione.

Staramy sie na biezgco monitorowac tresci publikowane w naszych serwisach, a w przypadku
dostrzezenia przez nas oceny o charakterze obrazliwym, wulgarnym, reklamowym czy
naruszajgcym prawa innych podmiotéw, natychmiast reagujemy.

Postanowienia korncowe

1.

Na koniec przypominamy, ze tresc¢ tej Polityki prezentowania ocen moze ulec zmianie, np. kiedy
zmienimy zakres funkcjonalnosci na stronie lub wprowadzimy nowe mozliwosci pozostawiania
ocen.

Dla Twojej wygody data aktualizacji Polityki prezentowania ocen jest podana na poczatku
dokumentu.
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