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Regulamin, ktéry czytasz, dotyczy funkcjonowania serwisu www.ronicgodnie.pl umozliwiajgcego wyszukiwanie
i ocene placéwki medycznej w zwigzku ze stratg okotoporodows.

W tym Regulaminie znajdziesz miedzy innymi: zasady dziatania Serwisu, warunki dokonywania wyszukiwania
placowki i jej oceny, informacje o sposobie reklamac;ji i zgtaszania naruszen.

Jezeli masz jakies pytania dotyczgce tresci Regulaminu, skontaktuj sie z nami na adres podany ponizej.

Skontaktuj si¢ z nami!

W kazdej sprawie zwigzanej z funkcjonowaniem Serwisu mozesz skontaktowaé sie z
nami pod adresem: kontakt@ronicpoludzku.pl oraz pod numerem telefonu: + 48 669 559
558.

Ustugodawcy jest wtasciciel serwisu Fundacja Roni¢ Po Ludzku z siedzibg w Poznaniu,
os. Czecha 8/9, 61-286 Poznan, wpisana do rejestru stowarzyszen, innych organizacji

Kto zarzadza Serwisem? spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki

zdrowotnej Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznaii-
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu Wydziat VIl Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sgdowy pod
numerem KRS 0001030580, REGON 525034515, NIP 7822922166.

Regulamin dotyczy oséb, ktére korzystajg z Serwisu.

Kogo dotyczy ten

Regulamin?
SPIS TRESCI
1.  Wyjasnienie definicji
2. 0godlne warunki korzystania ze Serwisu
3. Ustugi Elektroniczne na stronie Serwisu
4. Wyszukiwanie placowek medycznych i zaproszenie do wypetnienia Ankiety
5. Ankiety
6. Ocena placowek medycznych
7. Prawa autorskie
8. Reklamacje
9. Odpowiedzialnosé
10. Publikowanie Tresci, moderacja i ograniczenia publikowania Tresci
11. Zgtaszanie Tresci nielegalnych oraz niezgodnych z warunkami korzystania z ustug Serwisu
12. Procedura odwotawcza od zgtoszenia Tresci nielegalnych lub niezgodnych z warunkami korzystania z
ustug Serwisu
13. Sankcje za publikowanie Tresci nielegalnej lub niezgodnej z warunkami korzystania z ustug Serwisu
14. Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporéw, rozpatrywania reklamaciji i dochodzenie roszczen dla
konsumentow
15. Obowigzywanie i zmiany w regulaminie
16. Ochrona danych osobowych


http://www.ronicgodnie.pl/
mailto:ronicpoludzki@gmail.com

17. Punkt kontaktowy
18. Postanowienia koricowe
19. Linki

Wyjasnienie definicji

Fundacja Roni¢ Po Ludzku z siedzibg w Poznaniu, os. Czecha 8/9, 61-286 Poznan,
wpisana do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu Wydziat VIl Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sadowy pod numerem KRS
0001030580, REGON 525034515, NIP 7822922166.

Serwis internetowy dostepny pod adresem: www.ronicgodnie.pl

To osoba odwiedzajgca Serwis i mogaca zapoznac sig z Tresciami w obrebie Serwisu
lub osoba, ktéra umiescita w Serwisie Tres¢, w szczegolnosci zgtosita che¢ otrzymania
ankiety, wystata wypetniong ankiete do Fundac;ji.

To formularz zawierajacy pytania dotyczace opieki okotoporodowej w placéwce
medycznej wybranej przez Uzytkownika umozliwiajgcy ocene wybranej placowki.

Swiadczenie ustug droga elektroniczng, w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z p6zn. zm.), przez
Fundacje na rzecz Uzytkownika za posrednictwem strony internetowej Serwisu.

Sa to minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest niezbedne do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Serwis, w tym
zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug tj.:

e  komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostgpem do Internetuy;

e  dostep do poczty elektronicznej;

e  Uzytkownik musi posiada¢ wazny/aktywny adres e-mail, a takze w
okreslonych przypadkach klawiature lub inne urzadzenie wskazujace,
umozliwiajgce poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych;

e  dostep do aktualnej przegladarki internetowej: Mozilla Firefox, Opera, Google
Chrome, Safari.

Zawarta pomiedzy Fundacjg a Uzytkownikiem, ktérej przedmiotem jest swiadczenie
Ustug Elektronicznych udostepnianych za posrednictwem Serwisu, na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Niniejszy dokument okreslajgcy zasady $wiadczenia i korzystania z ustug
udostepnianych przez Fundacje za posrednictwem Serwisu na rzecz Uzytkownikow.
Regulamin okresla prawa i obowigzki Uzytkownikéw Serwisu.

To sposéb umozliwiajgcy Fundacji bezposrednig komunikacje droga elektroniczng z
organami panstw cztonkowskich, Komisja i Radg Ustug Cyfrowych oraz z
Uzytkownikami.

To ustuga polegajaca na przechowywaniu informacji przekazanych przez Uzytkownika
oraz na jego zadanie.

To Ustugodawca, czyli Fundacja Roni¢ Po Ludzku z siedzibg w Poznaniu, os. Czecha
8/9, 61-286 Poznan, wpisana do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych
i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe

Ustugodawca/Fundacja

Serwis

Uzytkownik

Ankieta

Ustuga Elektroniczna

Wymagania Techniczne

Umowa o $wiadczenie ustug

Regulamin

Punkt kontaktowy

Ustuga hostingu

Dostawca ustugi hostingu


http://www.ronicgodnie.pl/

Miasto i Wilda w Poznaniu Wydziat VIII Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sagdowy pod
numerem KRS 0001030580, REGON 525034515, NIP 7822922166.

To zawarto$é wypowiedzi Uzytkownika zamieszczona w Serwisie, w szczegdlnosci
wystawiona ocena, informacje w formie tekstu, zdjecia, grafiki lub innego materiaty,
ktére Uzytkownik umiescit w obrebie Serwisu i przekazat za posrednictwem Ankiety.

To Tres$é, ktéra sama w sobie lub w odniesieniu do funkcjonalnosci Serwisu nie jest
zgodna z prawem Unii Europejskiej lub z prawem danego panstwa cztonkowskiego UE,
niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

Za Tres¢ nielegalng uznaje sie w szczegélnosci:

e obrazy przedstawiajgce niegodziwe traktowanie dzieci w celach
seksualnych,

e prywatne zdjecia/grafiki udostepniane bez zgody osoby uprawnionej do
danego materiatu,
cyberstalking,
tresci stuzace do sprzedazy produktéw niespetniajgcych wymogéw lub
podrobionych,

e tresci stuzace do sprzedazy towaréw lub $wiadczenia ustug z naruszeniem
prawa ochrony konsumentoéw,

e tresci naruszajgce prawa autorskie.

To Tre$é naruszajgca i zaktdcajgce zasady funkcjonowania Serwisu, niniejszy
Regulamin, a takze Tres$é o charakterze nieprawdziwym, nieaktualnym, naruszajgcym
dobre obyczaje i zasady wspétzycia spotecznego

To klauzule, niezaleznie od ich nazwy lub formy, ktére regulujg stosunek umowny
miedzy Fundacjg a Uzytkownikiem.

To dziatania niezautomatyzowane lub zautomatyzowane, podejmowane przez
Fundacje, w szczegdlnosci w celu wykrywania, identyfikowania i zwalczania
nielegalnych tresci lub informacji niezgodnych z warunkami korzystania z ustug,
przekazywanych przez Uzytkownikéw, w tym wdrazane s$rodki, ktére wptywajg na
dostepnosé, widoczno$¢ i osiggalnos$é takich nielegalnych tresci lub informaciji, takie
jak depozycjonowanie takich tresci lub informacji, uniemozliwienie dostepu do nich lub
ich usuniecie, lub ktére wptywajg na mozliwos¢ przekazywania takich informaciji przez
Uzytkownikow.

Tres¢

Tres¢ nielegalna

Tres¢ niezgodna z warunkami
korzystania z ustug Serwisu

Warunki korzystania z ustug
Serwisu

Moderacja

1. Ten Regulamin jest nieodptatnie udostepniany kazdemu Uzytkownikowi przed
. zawarciem umowy w sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
OgOh’lC warunki utrwalenie jego tresci za pomoca systemu teleinformatycznego, z ktérego korzysta

g Uzytkownik.
korzystania

. 2. Uzytkownik ma obowigzek zapozna¢ sie z trescig Regulaminu korzystaniem z

ze Serwisu ustug Serwisu. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje jego postanowien, nie powinien
korzysta¢ z Serwisu. Zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug z Ustugodawca

oznacza, ze Klient zapoznat sie z trescig Regulaminu i zwigzany jest z jego

postanowieniami.

3. Do poprawnego korzystania z Serwisu konieczne jest spetnienie Wymagan
Technicznych, posiadanie dostepu do urzadzenia z Internetem, z aktualnym
systemem operacyjnym oraz z aktualng przegladarka internetowa, a takze
posiadanie konta e-mail. Uzytkownik powinien takze posiadaé¢ wiedze na temat
zagrozen dotyczacych korzystania z Internetu oraz zabezpieczy¢ swoje urzadzenie

w podstawowe $rodki bezpieczenstwa
antywirusowe).

technicznego (np. programy



Uslugi
Elektroniczne

Wyszukiwanie
placowek
medycznych i
zaproszenie do
wypelnienia Ankiety

1.

Uzytkownik zobowigzany jest do niedostarczania tresci bezprawnych oraz tresci
zabronionych przez przepisy prawa (np. naruszajgcych dobra osobiste oséb
trzecich), a takze do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Serwis przedstawia oceny innych Uzytkownikéw dotyczace placéwek medycznych,
dlatego Fundacja podejmuje uzasadnione i proporcjonalne kroki, ktére pozwolg na
zweryfikowanie, czy oceny sg rzetelne. Informacje na temat sposobu weryfikacji

ocen przez Fundacje znajdujg sie w Polityce prezentowania ocen.

Fundacja podejmuje $rodki organizacyjne i techniczne majace na celu
zabezpieczenie bezpieczenstwa korzystania z Serwisu oraz funkcjonalnosci
dostepnych w ramach strony.

Fundacja s$wiadczy na rzecz Uzytkownikdw za posrednictwem Serwisu
nieodptatnie nastepujace Ustugi Elektroniczne:

b)  Ustuge oceny placéwek medycznych za posrednictwem Ankiet,

c) Ustuge publikowania ocen wskazanych w Ankietach,

d) Ustuge wyszukiwania placéwek medycznych.

2. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych mozna sktadaé

pisemnie na adres siedziby Fundacji lub elektronicznie na adres wskazany na
poczatku Regulaminu.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Fundacje nastepuje niezwtocznie, nie
pézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

4. W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji rekomenduje sie podanie w

opisie reklamacji informaciji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji,
w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz zadania
wraz z przekazaniem danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje.

5. Podane wyzej wymogi majg forme jedynie rekomendacji Fundacji i nie

wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego
opisu reklamacji.

Placowki medyczne ujawnione w Serwisie realizujg opieke okotoporodowag w
ramach $wiadczen Narodowego Funduszu Zdrowia.

Placowke medyczng mozna wyszuka¢ wybierajgc odpowiedni filtr, tj.
wojewoddztwo i miejscowosé, a nastepnie klikngé przycisk ,Szukaj” lub inny o
réwnoznacznym brzmieniu.

Wyszukiwarka umozliwia zapoznanie sie z informacjami o wybranej placéwce
medycznej w zakresie jej adresu, numeru telefonu, strony internetowej, stopnia
referencyjnosci, posiadanych oddziatéw zwigzanych z opieka okotoporodowsa,
numerem telefonu do oddziatu i adresem e-mail oraz oceng placéwki medycznej
wystawiong przez Uzytkownikéw Serwisu.

Informacje o placéwkach medycznych zostaty wprowadzone przez Fundacje
zgodnie z listg prowadzong przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

Po wyszukaniu placéwki medycznej Uzytkownik ma mozliwo$¢ otrzymania
zaproszenia do wypetnienia Ankiety po kliknieciu w przycisk ,Wypetnij ankiete” lub
inny o réwnowaznym brzmieniu.

Po nacisnieciu w przycisk ,Wypetnij ankiete” lub inny o réwnowaznym brzmieniu
pojawi sie formularz umozliwiajacy wpisanie przez Uzytkownika swojego adresu
e-mail, na ktéry zostanie przestana Ankieta.

Uzytkownik celem otrzymania Ankiety powinien wpisa¢ swdj adres e-mail w
formularzu oraz zaakceptowaé Regulamin Serwisu oraz Polityke prywatnosci, jak
réwniez Polityke prezentowania ocen, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Wyslij” lub inny
o réwnoznacznym brzmieniu.

Uzytkownik na wskazany adres e-mail otrzymuje zaproszenie do wypetnienia
Ankiety.


https://ronicgodnie.pl/wp-content/uploads/2024/11/Ronic-godnie-Polityka-prezentowania-ocen.pdf
https://ronicgodnie.pl/wp-content/uploads/2024/10/Ronic-godnie-Polityka-prywatnosci.pdf
https://ronicgodnie.pl/wp-content/uploads/2024/11/Ronic-godnie-Polityka-prezentowania-ocen.pdf

Ankiety

Ocena placéwek

medycznych

Prawa autorskie

Zaproszenie do wypetnienia Ankiety zawiera interaktywny link. Link jest wazny 48
godzin oraz jest jednorazowy, tzn. po wypetnieniu Ankiety nie mozna ponownie
wykorzysta¢ linku do ponownego wypetnienia lub poprawienia Ankiety.

W przypadku braku otrzymania zaproszenia do wypetnienia Ankiety Uzytkownik
moze ponownie wypetni¢ formularz do wypetniania Ankiety po wyszukaniu
wiasciwej placéwki medycznej lub skontaktowa¢ sie z Fundacja.

Ankieta jest narzedziem w badaniu, ktére zwraca uwage na doswiadczenie
hospitalizacji podczas poronienia, okreslajgc w jakim stopniu zostaty spetnione
normy prawne, dbato$é o psychologiczne standardy opieki okotoporodowej oraz
ogdlne poszanowanie dobrostanu pacjentki.

Ankieta zawiera pytania o charakterze zamknietym oraz otwartym.

Odpowiedzi w Ankiecie powinny zosta¢ udzielone w oparciu o osobiste
doswiadczenia Uzytkownika.

Ankieta nie jest powigzana z adresem e-mail na jaki zostata wystana. Fundacja nie
taczy informacji wskazanych w Ankiecie z adresem e-mail Uzytkownika, na ktéry
zostato wystane zaproszenie. Fundacja rowniez nie archiwizuje wystanych linkéw
do Ankiet, sg one generowane automatycznie.

Ankieta moze zosta¢ =zaktualizowana, co zostanie uwzglednione przy
przedstawieniu Oceny placéwki medyczne;.

Jeden Uzytkownik moze wysta¢ tylko jedng Ankiete ze swojego adresu e-mail.
Niedozwolone jest wypetniania Ankiet przez pracownikéw lub osoby zwigzane z
dang placéwka, ktéra nie doznata straty okotoporodowej i nie korzystata z opieki
danej placowki.

Fundacja umozliwia w ramach Serwisu umieszczenie przez Uzytkownikéw za
posrednictwem Ankiety oceny wybranej placéwki medycznej.

Oceny placéwek medycznych to opinie Uzytkownikéw o placéwkach medycznych,
z ktérych Uzytkownicy korzystali w zwigzku ze stratg okotoporodowa.

Aby dokonaé oceny nalezy wypeti¢ Ankiete zgodnie z niniejszym Regulaminem
oraz Polityka prezentowania ocen.

W ramach oceny mozna odpowiedzie¢ na wskazane w Ankiecie pytania, wyrazi¢
0g6lIng opinie w formie tekstu.

Publikacja oceny jest dokonywana poprzez klikniecie przycisku ,Wyslij” lub innym
o réwnoznacznym brzmieniu.

Wystawienie oceny jest catkowicie dobrowolne i bezptatne.

Osoba wystawiajgca ocene jest zobowigzana przestrzega¢ Regulaminu i
warunkéw korzystania z ustug Serwisu.

Ocena placéwki medycznej powinna by¢ prawdziwa, rzetelna i niewprowadzajgca
w btad. Tres¢ oceny nie powinna zawiera¢ stéw uznawanych za wulgarne lub
obrazliwe, naruszaé dobra osobiste, prawa autorskie oraz prawa wtasnosci
intelektualnej zaréwno Uzytkownikéw, jak i oséb trzecich.

Fundacja moze dokona¢ Moderacji ocen, usuniecia ocen, jesli bedg zawieraty
Tresci nielegalne lub Tresci niezgodne z warunkami korzystania z ustug Serwisu.

10. Ocena jest prezentowana zgodnie z Metodologig badan.

1. Uzytkownik jest zobowigzany jest do przestrzegania warunkéw niniejszej
licencji w zakresie tresci dostepnych w ramach Serwisu. Fundacja moze
okresli¢ warunki licencji odrebnie, zamieszczajac stosowny zapis w Serwisie.

2. Uzytkownik ma prawo korzysta¢ z Serwisu wytacznie na whasny uzytek, o ile
inaczej nie wskazano w Serwisie.

3. Dostepne w ramach Serwisu ustugi nie mogg by¢ przedmiotem rozporzadzenia
przez Uzytkownika (w szczegdlnosci odsprzedazy czy dystrybucji i sprzedazy
handlowej).

4. Licencja udzielona Uzytkownikowi nie obejmuje prawa do:

a/ trwatego lub czasowego zwielokrotnienia tresci dostepnych w ramach
Serwisu, w catosci lub w czesci, w celu innym niz utworzenie kopii na wtasny
uzytek,

b/ wprowadzania jakichkolwiek innych zmian w czgsci lub w catosci tresci,
dostepnych na stronie Serwisu,

¢/ odptatnego rozpowszechniania tresci, dostepnych w Serwisie jakimikolwiek
$rodkami i w jakiejkolwiek formie.


https://ronicgodnie.pl/wp-content/uploads/2024/11/Ronic-godnie-Polityka-prezentowania-ocen.pdf
https://ronicgodnie.pl/wp-content/uploads/2024/10/Ronic-godnie-Metodologia-badan.pdf

Reklamacje

Odpowiedzialnosc¢

Publikowanie
Tresci, moderacja i
ograniczenia

publikowania Tresci

1.

Celem wykorzystania oznaczen Ustugodawcy lub Serwisu nalezy uzyskaé¢ zgode
Fundaciji.

Uzytkownik, umieszczajgc jakiekolwiek tresci w Serwisie, jak réwniez w
Ankiecie, udziela niniejszym Fundacji niewytacznej, nieodptatnej licencji na
wykorzystywanie, utrwalanie w pamieci komputera, zmienianie, usuwanie,
uzupetnianie, wykonywanie publiczne, wys$wietlanie publiczne, zwielokrotnianie
i rozpowszechnianie, w szczegdlnosci w Internecie, tych tresci, bez
ograniczenia terytorialnego i czasowego. Licencja obejmuje réwniez prawa
zalezne do utworéw. Tresci ocen placéwek medycznych w catosci lub czesci
moga by¢ wykorzystywane w celach naukowych, badawczych i statystycznych
Fundacji.

Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem ustug przez Fundacje w ramach Serwisu
mozna sktadaé pisemnie na adres siedziby Fundaciji lub elektronicznie na adres
wskazany na poczatku Regulaminu.

Ustosunkowanie sie do reklamaciji przez Fundacje nastepuje niezwtocznie, nie
pézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji rekomenduje si¢ podanie w
opisie reklamacji informaciji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji,
w szczegdblnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowos$ci oraz zadania wraz
z przekazaniem danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje.

Podane wyzej wymogi majg forme jedynie rekomendacji i nie wptywaja na
skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu reklamaciji.

Fundacja w ramach Serwisu nie $wiadczy opieki medycznej, a w szczegdlnosci
nie prowadzi dziatalnos$ci leczniczej w rozumieniu ustawy o dziatalnosci
leczniczej.

Fundacja przedstawia ocene placéwek medycznych celem szerzenia wiedzy
dotyczacej strat okotoporodowych.

W przypadku podejmowania decyzji o skorzystaniu z ustug placéwki medycznej
wskazanej w Serwisie Uzytkownik podejmuje jg na wtasng odpowiedzialnosé.
Wszelkie ustalenia czy kontakt Uzytkownika z placéwka medyczna , ktérej dane
kontaktowe znajdujg sie w Serwisie, odbywajg sie bez udziatu Fundacji na
wytaczng odpowiedzialno$¢ Uzytkownika. Fundacja nie jest strong takich
ustalen.

W ramach funkcjonowania Serwisu Fundacja stwarza mozliwo$¢ pozostawienia
ocen placowkom medycznym za posrednictwem Ankiet zgodnie z niniejszym
Regulaminem.
Fundacja podejmuje bezzwtocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub
uniemozliwienia dostepu do Tresci nielegalnych, gdy uzyska taka wiedze lub
wiadomosé.
Fundacja w ramach Serwisu moze dokona¢ moderacji Tresci umieszczanych
przez Uzytkownikéw z nalezytg starannoscia, obiektywnie i proporcjonalnie oraz
z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw
wszystkich zaangazowanych stron.
Fundacja nie uzywa narzedzi stuzacych do automatycznego moderowania
tresci.
0 moderacji Tre$ci Fundacja informuje Uzytkownika, ktory dang tre$¢ zamiescit,
o ile Fundacja dysponuje danymi umozliwiajagcymi skontaktowanie sie z danym
Uzytkownikiem wraz z podaniem uzasadnienia.
W uzasadnieniu o podjeciu moderacji Tresci Fundacja wskazuje konkretne
podstawy do zastosowania uzytej sankciji.
W przypadku powziecia informacji o Tresci niezgodnej z warunkami korzystania
z ustug Serwisu Fundacja moze wezwaé Uzytkownika do samodzielnego jej
zmoderowania, o ile posiada dane kontaktowe do Uzytkownika.
Uzytkownik zobowigzany jest do niedostarczania Tresci bezprawnych,
nielegalnych, zabronionych przez przepisy prawa (np. naruszajacych dobra
osobiste o0so6b trzecich), wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym oraz Tresci niezgodnych z warunkami korzystania z ustug Serwisu.
Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:
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a)  podawania w udostepnionych przez Serwis formularzach wytgcznie
prawdziwych, aktualnych i niezbednych danych oraz niezwtocznego
aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych przez
Uzytkownika w zwigzku z zawarciem Uméw o swiadczenie ustug;

b)  korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Serwis
w sposo6b niezaktdcajacy funkcjonowania Serwisu oraz w sposéb
zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa, postanowieniami
Regulaminu, a takze zgodnie ze zwyczajami i zasadami wspoétzycia
spotecznego, takze w sposéb niezaktécajacy funkcjonowania
pozostatych Uzytkownikéw Serwisu;

c) niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Serwisu
jakichkolwiek tresci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego
prawa, w szczegdlnosci naruszajacych majatkowe prawa autorskie
0s06b trzecich lub ich dobra osobiste;

d) nieumieszczania tresci o charakterze bezprawnym, takich jak:
rozsytanie lub umieszczanie w Serwisie niezamoéwionej informac;ji
handlowej (spam) lub umieszczanie jakichkolwiek tresci
naruszajgcych przepisy prawa;

e) niemodyfikowania w sposéb nieuprawniony tresci dostarczanych
przez Serwis;

f) niepodejmowania czynnosci majacych na celu wejScie w
posiadanie informaciji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika.

Fundacja nie ma obowigzku monitorowania Tresci, ktére Uzytkownicy
przekazujg lub przechowujg w ramach Serwisu, ani aktywnego ustalania faktéw
lub okolicznosci wskazujacych na nielegalng dziatalnos$é.

Fundacja stosuje procedury, ktére umozliwiaja dowolnej osobie zgtoszenie
Tresci, ktére dana osoba lub dany podmiot uwazajg za nielegalne oraz
niezgodne z warunkami korzystania z ustug Serwisu.

Zgtoszenie moze nastgpi¢ droga elektroniczng na wskazany na poczatku tego
Regulaminu adres e-mail.

Zgtoszenie powinno zawiera¢:

a. lokalizacje Tresci w Serwisie, np. w postaci bezposredniego linku
do Tresci;

b.  przyczyny uznania lub uzasadnionego podejrzenia uznania tej
Tresci za nielegalng lub niezgodna z warunkami korzystania z ustug
Serwisu;

c. dane kontaktowe osoby zgtaszajacej, w tym imie, nazwisko lub
nazwe, adres e-mail, chyba ze zgtoszenie dotyczy przestepstwa
zwigzanego z niegodziwym traktowaniem lub wykorzystaniem w
celach seksualnych, pornografig dziecieca, nagabywania dzieci do
celéw seksualnych oraz podzegania, pomocnictwa i usitowania w
zakresie tych przestepstw;

d. oswiadczenie, ze osoba zgtaszajgca powzieta w dobrej wierze
przekonanie, ze zgtaszane Tresci sg nielegalne lub niezgodne z
warunkami korzystania z ustug Serwisu, w szczegdlnosci, ze
stawiane zarzuty sg prawdziwe i kompletne.

Fundacja niezwtocznie, nie pézniej niz 3 dni robocze, potwierdza osobie
zgtaszajacej otrzymanie zgtoszenia, jesli w zgtoszeniu zostat wskazany jej
adres e-mail.

Zgtoszenie jest uznawane przez Ustugodawce za prawdziwe, jesli Fundacja bez
szczego6towej analizy prawnej stwierdzi nielegalnos¢ lub niezgodnos$é Tresci.
Fundacja informuje niezwlocznie osobe zgtaszajacg oraz inne osoby
zainteresowane sprawa, hie pozniej niz 14 dni od otrzymania zgtoszenia, o
powzietej decyzji dotyczacej zgtoszenia, informujac o mozliwosci odwotania sie
od decyzji.

Przed wydaniem decyzji Fundacja moze zwréci¢ sie do Uzytkownika, ktéry
umiescit Tresci objete zgtoszeniem, o ile dysponuje jego danymi kontaktowymi,
o udzielenie wyjasnien do zgtoszenia, jesli jest to niezbedne do podjecia decyzji.
Fundacja rozpatruje wszystkie zgtoszenia oraz podejmuje decyzje w
odniesieniu do Tresci, ktérych dotycza zgtoszenia, w spos6b terminowy,
obiektywny i niearbitralny, oraz z zachowaniem nalezytej starannosci.



Procedura
odwolawcza od
zgloszenia Tresci
nielegalnych lub
niezgodnych z
warunkami
korzystania z ustug
Serwisu

Sankcje za
publikowanie Tresci
nielegalnej lub
niezgodnej z
warunkami
korzystania z ustug
Serwisu

9.

10.

11.

12.

Fundacja nie uzywa narzedzi stuzacych do automatycznego rozpatrywania
zgtoszen.
W trakcie weryfikacji potencjalnego naruszenia Fundacja bierze pod uwage:

1.  istnienie przestanek, ktére uprawdopodabniajg zaistnienie danego
dziatania, ktére ma by¢ niezgodne z prawem lub Regulaminem,

2. tres¢ przepiséw prawa oraz postanowien Regulaminu, ktére zostaty
potencjalnie naruszone,

3. to, czy podejmowane dziatania, ktére zostaty uprawdopodobnione
pozostajg w sprzecznosci z trescig przepiséw lub postanowien
regulaminowych,

4.  to jakie sankcje beda odpowiednie biorgc pod uwage charakter
naruszenia.

W przypadku otrzymania zadan od organdéw $cigania, takich jak policja,
prokuratura albo sad, Fundacja jest zobowigzana do stosowania sig ich zadan,
niezaleznie od tego czy w ocenie Fundacji doszto do naruszenia prawa czy nie.
W takim przypadku Fundacja podejmuje zadane dziatania, o ile s3 one zgodne
z przepisami, ktére regulujg dziatanie danego organu $cigania oraz sa
wykonalne z uwagi na aspekty techniczne.

Fundacja priorytetowo traktuje zgtoszenia dokonane przez zaufane podmioty
sygnalizujgce. Rozpatrywanie zgtoszen dokonanych przez zaufane podmioty
sygnalizujgce oraz podejmowanie decyzji na skutek zgtoszen Fundacja
realizuje bez zbednej zwioki. Osoba dokonujgca zgtoszenia jako zaufany
podmiot sygnalizujgcy powinna w tresci zgtoszenia zawrze¢ informacje o
swoim statusie zaufanego podmiotu sygnalizujgcego. Fundacja moze
zweryfikowaé, czy dana osoba jest zaufanym podmiotem sygnalizujgcym w
bazie danych udostegpnionej przez Komisje.

0d decyzji Fundacji wydanej w sprawie zgtoszenia funkcjonowania w Serwisie
Tresci nielegalnej lub niezgodnej z warunkami korzystania z ustug Serwisu
przystuguje odwotanie.
Odwotanie mozna ztozy¢ w formie elektronicznej nie p6zniej niz 14 dni od dnia
otrzymania decyzji.
Odwotanie powinno zawieraé w szczegdélnosci:

a. precyzyjne wskazania, dlaczego wydana decyzja jest nieprawidtowa;

b. uzasadnienie stanowiska;

c. wskazanie negatywnych skutkdbw wydania decyzji dla osoby

zgtaszajgcej lub osoby trzeciej.

Odwotanie mozna ztozy¢ za pomoca korespondenciji e-mail.
Fundacja rozpatrzy odwotanie nie pdzniej niz 14 dni od jego otrzymania. O
wydanej decyzji na skutek odwotania Fundacja informuje osobe zgtaszajaca i
inne osoby zainteresowane wynikiem sprawy, ktérych posiada dane
kontaktowe.
Decyzja wydana w sprawie po rozpatrzeniu odwotania ma charakter ostateczny
i nie przystuguje od niej kolejne odwotanie do Fundaciji.

Fundacja ma mozliwos¢ zastosowania sankcji wobec Uzytkownika, ktéry
umiescit w ramach Serwisu Tresci nielegalne lub Tresci niezgodne z warunkami
korzystania z ustug Serwisu, réwniez na skutek wydania decyzji o dokonaniu
przez Uzytkownika takiego naruszenia na podstawie rozpatrzonego zgtoszenia.
Fundacja ma mozliwos¢:
a. ograniczy¢ widocznosé Tresci, w tym dokona¢ jej usunigcia,
uniemozliwi¢ do niej dostep lub jg depozycjonowag;
b. zawiesi¢ lub zakonczy¢ swiadczenie ustugi w catosci lub w czesci dla
Uzytkownika, ktéry dopuscit sig naruszenia.
W przypadku, gdy Fundacja powezmie jakiekolwiek informacje, dajace
podstawe do podejrzenia, ze popetniono, popetnia sie lub moze doj$¢ do
popetnienia przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub
os6b, natychmiast informuje o swoim podejrzeniu wtasciwe organy $cigania
lub organy sadowe.
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Punkt kontaktowy

Fundacja wskazuje, ze osoba, ktéra dokonata zgtoszenia oraz Uzytkownicy
maja prawo skorzystania z mozliwos$ci pozasgdowego rozstrzygania sporéw. W
celu rozstrzygniecia sporéw dotyczacych decyzji Uzytkownicy oraz osoby
zgtaszajgce majg prawo wyboru dowolnego certyfikowanego organu
pozasgdowego rozstrzygania sporéw.

W celu rozstrzygniecia sporu Fundacja, Uzytkownik lub inna osoba zgtaszajaca
wspotpracujg, w dobrej wierze, z wybranym certyfikowanym organem
pozasgdowego rozstrzygania sporéw. Fundacja zastrzega jednak, ze moze
odméwi¢ wspdtpracy z organem pozasadowego rozstrzygania sporéw, jezeli
spor dotyczacy tych samych informacji i tych samych podstaw zarzucanej
nielegalnosci lub niezgodnosci Tresci zostat juz rozstrzygniety.

Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Ustugodawce beda
rozstrzygane przez sady powszechne, a prawem wiasciwym jest prawo polskie.

Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamaciji. Informacje o sposobie
dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw znajdujg sie pod
nastepujacym adresem: http://www.uokik.gov.pl w zaktadce ,Rozstrzyganie
sporéw konsumenckich”.

Uzytkownik bedacy konsumentem ma réwniez mozliwosc¢ skorzystania z unijnej
platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Fundacja moze wprowadzaé zmiany w tym Regulaminie z waznych przyczyn,
jezeli zmienig sie warunki funkcjonowania Serwisu, przy zmianie
obowigzujacych przepiséw, przy wprowadzeniu nowych ustug, a takze przy
zmianie rozwigzan informatycznych.

W odniesieniu do Uzytkownikéw niebedgcych Konsumentami Fundacja moze
dokonaé zmiany Regulaminu w kazdym czasie na podstawie powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa.

Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie¢ Regulamin
obowigzujacy w dacie zawarcia umowy. Zmiana Regulaminu jest skuteczna w
terminie 14 dni od dnia opublikowania.

Regulamin podlega prawu polskiemu.

Czynnosci zwigzane z Regulaminem dokonywane przez Uzytkownikéw
niebedgcych Konsumentami powinny byé dokonywane w formie
dokumentowej. Wszelkie spory pomiedzy Fundacja a Uzytkownikami
niebedgcymi konsumentami rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy dla siedziby
Fundaciji.

Dane osobowe Uzytkownika sa przetwarzane przez Fundacje jako
administratora danych osobowych.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne
w celu wystania Ankiety, korzystania z okreslonych Ustug Elektronicznych.

Dodatkowe informacje dotyczace przetwarzania danych sg dostepne w
Polityce Prywatnosci na stronie internetowej Serwisu.

Fundacja wyznacza Punkt kontaktowy stuzacy do komunikacji w sprawach
Tresci, w szczegolnosci dotyczacy ich legalnosci oraz zgodnosci z warunkami
korzystania z ustug Serwisu.

Korespondencja w ramach Punktu kontaktowego odbywa sie elektronicznie za
posrednictwem adresu e-mail wskazanego na poczatku Regulaminu.

O otrzymanej korespondencji w ramach Punktu kontaktowego Fundacja
informuje nadawce korespondencji niezwtocznie nie p6zniej niz 3 dni robocze.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://ronicgodnie.pl/wp-content/uploads/2024/10/Ronic-godnie-Polityka-prywatnosci.pdf

Postanowienia

kofAAcowe

Tres¢ Regulaminu jest dostepna dla Uzytkownikéw bezptatnie na stronie
internetowej Serwisu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci:
Kodeksu Cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa.
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